
028  แบบรายงานผลการดําเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เทศบาลตําบลท่าข้าม อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง 

ประเด็นนโยบาย /แผนการ
ดําเนินงาน 

 

 
วัตถุประสงค์ 

 
ตัวชี้วัด 

 
ผลการดําเนินงาน  

 
ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านการปรับปรุงโครงสร้าง 
ระบบงานและการบริหารอัตรากําลัง 

เพื่อเป็นการวางแผน
โครงสร้าง ระบบงาน การ
จัดกรอบอัตรากําลังและ
การบริหารอัตรากําลังให้
เหมาะสมสอดคล้องกับ
ภารกิจขององค์กร  

อัตรากําลังสอดคล้องกับ
ปริมาณงาน ภารกิจหน้าที่ 
ความรับผิดชอบของแต่ละ
ส่วนราชการ และภาระ
ค่าใช้จ่ายในด้านการ
บริหารงานบุคคลตามมาตรา 
35 ไม่เกินร้อยละ 40 

1.1  ปรับปรุงแผนอัตรากําลัง 
3 ปปีระจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 - 2566 โดย
กําหนดโครงสร้างส่วนราชการ
อํานาจหน้าที่ของส่วนราชการ
ตามประกาศคณะกรรมการ
กลางพนักงานเทศบาล
กําหนด   ตามตําแหน่งแต่ละ
ประเภทของสายงาน เพื่อให้
สอดคล้องกับปริมาณงาน 
อํานาจหน้าที่ และความ
รับผิดชอบ 

เป็นการวางแผนล่วงหน้าในการกําหนด
อัตรากําลังให้สอคล้องกับปริมาณงาน
ปัจจุบันและเพื่อรองรับความก้าวหน้าในสาย
งาน ภารกิจถ่ายโอนจากส่วนกลาง ปฏิบัติ
ตามหนังสือสั่งการ 

   1.2  การรับโอนย้ายพนักงาน
เทศบาล ตําแหน่งสายงาน
บริหารที่ว่าง หรือการสรรหา
ตําแหน่งสายงานบริหารที่ว่าง
ในตําแหน่งที่ร้องขอให้ กสถ. 
ดําเนินการ คัดเลือก/สอบ
คัดเลือก  
 

เป็นการสรรหาบุคคลดํารงตําแหน่งว่าง
เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง 
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ประเด็นนโยบาย /แผนการ

ดําเนินงาน 
 

 
วัตถุประสงค์ 

 
ตัวชี้วัด 

 
ผลการดําเนินงาน  

 
ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

๒. นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร เพื่อส่งเสริมให้มีการ
พัฒนาบุคลากรตาม
ตําแหน่ง สายงานครบทุก
ตําแหน่งสายงานอย่าง
เป็นระบบ ทั่วถึง และ  
ต่อเนื่อง โดยการเพิ่มพูน
ความรู้ ความสามารถ   
ศักยภาพ และทักษะการ
ทํางานที่เหมาะสม 

ระดับความสําเร็จของการ
ปฏิบัติงาน ความผิดพลาด
ลดลง กระบวนการทํางาน
ครบทุกขั้นตอน ไม่มีข้อ
ร้องเรียนด้านพฤติกรรมและ
การทํางาน 

- จัดส่งบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรม และหน่วยงานจัด
ฝึกอบรมเอง เพิ่มพูนความรู้
ประสบการณ์ในการทํางาน
สร้างความสามัคคีในองค์กร 
ในการทํางานร่วมกัน การ
แลกเปลี่ยนความรู้นอก
สถานที่ 
 
 
 
 

สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-๑๙  
ทําให้การส่งบุคลากรเข้าอบรมไม่เป็น 
ไปตามนโยบายและแผนพัฒนาบุคลากร  
 

   -จัดทําประกาศคุณธรรม -
จริยธรรม ปลุกจิตสํานึก
ต่อต้านการทุจริต ประจําปี 
พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 

คณะผู้บริหาร พนักงานเทศบาล  
ลูกจ้างประจํา พนักงานจ้าง รับทราบและ
สนองนโยบายดังกล่าว 
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ประเด็นนโยบาย /แผนการ
ดําเนินงาน 

 

 
วัตถุประสงค์ 

 
ตัวชี้วัด 

 
ผลการดําเนินงาน  

ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

๓. นโยบายด้านการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

  - เทศบาลจัดให้มี  เวป็ไซต์  
เฟสบุค และไลน์  
ในการสนับสนุนการทํางาน 
นโยบายผู้บริหาร มาตรการ
หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน 
คู่มือการปฏิบัติงานเชื่อมา 
ต่อหน่วยงานอื่นในการค้นหา
ข้อมูล รวมถึง การร้องเรียน
ผ่านเว็ปไซต ์ถามตอบปัญหา 
ข้อสงสัยจากประชาชนสนอง
นโยบายรัฐบาล ไทยแลนด์ 
๔.๐ 

เสนอแนะให้มีระบบสารสนเทศแบบ 
one stop service และระบบการใช้บริการ
ผ่านเว็ปไซต์ของ เทศบาล เพื่อความรวดเร็ว
ในการให้บริการ และสอดคล้องกับนโยบาย
ของรัฐบาล พร้อมให้สอดคล้องกับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(Integrity and transparency 
Assessment : ITA) 

   - เทศบาลมีไลน์กลุ่ม เพื่อใช้
สําหรับประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 
แจ้งเวียนให้ทราบถือปฏิบัติ 
และสั่งงานรวมถึงการรายงาน
ผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

เป็นรูปแบบการทํางานแบบลดขั้นตอน 
ประหยัดและเพิ่มความรวดเร็วยิ่งขึ้น แต่ยังมี
บุคลากรในสังกัดส่วนน้อยที่ไม่ให้ความ
ร่วมมือด้านเทคโนโลย ี
 
 

   -เทศบาลจัดหาวัสดุ อุปกรณ์
ด้านเทคโนโลยี ให้กับ
พนักงาน เจ้าหน้าที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานที่ทันสมัยสามารถ
ใช้ทรัพยากรร่วมกันได้อย่าง
ประหยัด ในระบบเครือข่าย 

เป็นรูปแบบการทํางานแบบลดขั้นตอน 
ประหยัดและเพิ่มความรวดเร็วยิ่งขึ้น แต่ยังมี
บุคลากรในสังกัดส่วนน้อยที่ไม่ให้ความ
ร่วมมือด้านเทคโนโลย ี
 
 



การแชร์เครื่องพิมพ์ เครื่อง
ถ่ายเอกสาร และสามารถสั่ง                                   
พิมพ์งานผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์                                                             

 
ตามมาตรการประหยัดพลังงาน การใช้
ทรัพยากรร่วมกัน 

๔. นโยบายด้านสวัสดิการมี
มาตราการเสริมสร้างขวัญกําลังใจ
ให้กับพนักงานส่วนตําบล     
พนักงานจ้าง 

เพื่อเสริมสร้างกําลังใจ
ให้กับพนักงาน และเกิด
ความรักความทุ่มเทกําลัง
กายกําลังใจให้กับองค์กร 
และสร้างความมั่นใจกับ
บุคลากรในความ
ปลอดภัยในการทํางาน 

ผลการปฏิบัติงานดี สําเร็จ 
ทันเวลาที่กําหนด ความ
ผิดพลาดในการทํางานมีน้อย
ข้อร้องเรียนไม่มี การทํางาน
เป็นทีม 

-จัดทําโครงการยกย่องเชิดชู
คนดี มีคุณธรรม ขององค์การ
บริหารส่วนตําบลบ้านขาว 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๔ 

เป็นโครงการที่ดี สร้างขวัญกําลังใจให้กับผู้ที่
ได้รับประกาศ และกระตุ้นให้บุคลากรใน
สังกัดพัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ้น 
 
 
 
 

   -จัดกิจกรรมวันคล้ายวันเกิด
ให้กับคณะผู้บริหารพนักงาน
ส่วนตําบล พนักงานจ้างทุก
คน 

บุคลากรให้ความร่วมมือในกิจกรรมเป็นอย่าง
ด ี
 
 

   -ประกาศรายชื่อพนักงานส่วน
ตําบล พนักงานจ้างที่ได้รับ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ในระดับดีเด่น ในแต่ละรอบ
การประเมิน 

ดําเนินการตามประกาศ ก.อบต.จังหวัด 
 
 
 
 

   -ร่วมบริจาคเงินช่วยเหลือ
ครอบครัวพนักงานส่วนตําบล 
พนักงานจ้าง ที่เกิดการ
สูญเสียบุคคลในครอบครัว 

บุคลากรเกิดความรักใคร่ รักองค์กร ทุ่มเท
กําลงักาย กําลังใจในการทํางาน และมีจิตใจ
สาธารณะ 
 

   -จัดกิจกรรมบิกคลีนนิ่งเดย์ทุก
วันพุธ เพื่อให้องค์กรเป็น
องค์กรที่น่าอยู่ 
สภาพแวดล้อมในการทํางาน
สะอาด 

บุคลากรให้ความร่วมมือ มีกิจกรรมร่วมกัน 
เกิดความสามัคคี   และยังส่งผลให้องค์กรน่า
อยู่ 
 
 



   -มีมาตรการป้องกันและการ
ติดต่อเชื้อไวรัสโคโรน่า 
๒๐๑๙ คือ จัดเจลล้างมือ 
หน้ากากอนามัย สําหรับ
พนักงาน และผู้มาติดต่อ
ราชการ รวมถึงปิดประกาศให้
ทุกคนใส่หน้ากากอนามัย
ตลอดเวลา พร้อมทั้งให้หมั่น
ล้างมือบ่อยครั้ง 

เป็นมาตรการที่ดี พนักงานมีความปลอดภัย
มากขึ้น แต่ควรมีเครื่องวัดอุณหภูมิ ก่อนเข้า
สํานักงาน 

   -การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ๒ รอบการ
ประเมินการเลื่อนขั้นเงินเดือน
พนักงานส่วนตําบล ครั้งที่ ๑ 
และ ๒ ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ การเลื่อน
เงินเดือนพนักงานครู ครั้งที่ ๑ 
และ ๒ ประจําปีงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๔ และการเลื่อน
ค่าตอบแทนพนกังานจ้าง 
ประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 

เป็นการประเมินผลอย่างเป็นธรรมจาก
ผู้บังคับบัญชา และคณะกรรมการกลั่นกรอง
เนื่องจากพิจารณาจากเอกสารผลงานการ
ปฏิบัติงานที่ปฏิบัติจริง และกลั่นกรอง
คะแนนในรูปคณะกรรมการ รวมทั้งการพ
จารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนก็อยู่ในรูป
คณะกรรมการ และนําผลการปฏบิัติงาน 
การขาด ลา มาสาย และความประพฤติผิ
วินัยมาพิจารณาร่วม 

   -ส่งเสริมปัจจัยในห้องทํางาน
ให้น่าอยู่ เช่น โต๊ะ เก้าอี้
ทํางานเหมาะสม เทคโนโลยี
การทํางานทันสมัยครบถ้วน
แสงสว่างเพืยงพอ จัดให้มี
แม่บ้านทําความสะอาดใน
สํานักงานให้สะอาด
ตลอดเวลา 

ห้องทํางานยังคับแคบอยู่ ถ้าเทียบกับจํานวน
บุคลากร และอุปกรณ์ในการใช้งานจัดเก็บ
เอกสาร 
 
 
 
 
 
 
 



๕ นโยบายด้านการบริหาร -เพื่อให้การบริหาร
ราชการเป็นไปตาม
หลักการบริหารจัดการที่
การลดขั้นตอนในการ
ทํางานประชาชนได้รับ
การบริการรวดเร็วยิ่งขึ้น
ลดการสูญเสีย รวมทั้ง
เพื่อให้พนักงานส่วนตําบล
พนักงานจ้าง ปฏิบัติงาน
ได้ตรงตามสายงานและ
หน้าที่ความรับผิดชอบไม่
เกี่ยงงานเป็นไปตาม
ขั้นตอนภายใต้การบังคับ
บัญชาหัวหน้างานหรือ
หัวหน้าส่วนราชการ 

การปฏิบัติราชการเป็นไปตาม
คําสั่งมอบหมายงานการรักษา
ราชการแทน และการปฏิบัติ
ราชการแทน และการ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว
มีประสิทธภิาพประชาชน
ได้รับบริการอย่างรวดเร็วและ
เกิดความประทับใจไม่เกิดข้อ
ร้องเรียนด้านการปฏิบัติงาน 

-จัดทําคําสั่งมอบหมายงาน
การปฏิบัติราชการให้กับ
พนักงานส่วนตําบลและ
พนักงานจ้างตรงตาม
มาตรฐานกําหนดตําแหน่ง
สายงาน และหน้าที่อื่นเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ 

 

   -จัดทําคําสั่งให้พนักงานส่วน
ตําบลรักษาราชการแทนปลัด
อบต. หัวหน้าส่วนราชการ/
ผู้อํานวยการ  ในกรณี
ตําแหน่งว่าง หรือมี แต่ไม่
สามารถปฏิบัติราชการได้ 

พนักงานส่วนตําบลยังมีความเข้าใจผิด 
สับสนเกี่ยวกับเรื่อง รักษาการในตําแหน่ง,
รักษาราชการแทน,ปฏิบัติราชการแทน และ
รักษาราชการแทน 

   -จัดทําคําสั่งให้รองปลัด อบต.
ปฏิบัติราชการแทนปลัด อบต.
เป็นการมอบอํานาจรายกรณี
คือ ๑.การอนุญาตใข้รถยนต์
ส่วนกลาง ๒. การควบคุมดูแล
ตัดสินใจ อนุมัติการบริหาร 
งานในกองช่างและกอง
การศึกษาฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



   -แจ้งเวียนคําสั่งให้พนักงาน
ส่วนตําบล พนักงานจ้างได้รับ
ทราบและถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 

 

 


