
 
 026  รายงานผลการดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เทศบาลตําบลท่าข้าม อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง 
 

ประเด็นนโยบาย /แผนการ
ดําเนินงาน 

 

 
วัตถุประสงค์ 

 
ตัวชี้วัด 

 
ผลการดําเนินงาน  

 
ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านการปรับปรุงโครงสร้าง 
ระบบงานและการบริหารอัตรากําลัง 

เพื่อเป็นการวางแผน
โครงสร้าง ระบบงาน การ
จัดกรอบอัตรากําลังและ
การบริหารอัตรากําลังให้
เหมาะสมสอดคล้องกับ
ภารกิจขององค์กร  

อัตรากําลังสอดคล้องกับ
ปริมาณงาน ภารกิจหน้าที่ 
ความรับผิดชอบของแต่ละ
ส่วนราชการ และภาระ
ค่าใช้จา่ยในด้านการ
บริหารงานบุคคลตามมาตรา 
35 ไม่เกินร้อยละ 40 

1.1  ปรับปรุงแผนอัตรากําลัง 
3 ปปีระจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 - 2566 โดย
กําหนดโครงสร้างส่วนราชการ
อํานาจหน้าที่ของส่วนราชการ
ตามประกาศคณะกรรมการ
กลางพนักงานเทศบาล
กําหนด  ตามตําแหน่งแต่ละ
ประเภทของสายงาน เพื่อให้
สอดคล้องกับปริมาณงาน 
อํานาจหน้าที่ และความ
รับผิดชอบ 

เป็นการวางแผนล่วงหน้าในการกําหนด
อัตรากําลังให้สอคล้องกับปริมาณงาน
ปัจจุบันและเพื่อรองรับความก้าวหน้า 
ในสายงาน ภารกิจถ่ายโอนจากส่วนกลาง 
ปฏิบัติตามหนังสือสั่งการ 

   1.2  การรับโอนย้ายพนักงาน
เทศบาล ตําแหน่งสายงาน
บริหารที่ว่าง หรือการสรรหา
ตําแหน่งสายงานบริหารที่ว่าง
ในตําแหน่งที่ร้องขอให้ กสถ. 
ดําเนินการ คัดเลือก/สอบ
คัดเลือก  
 

เป็นการสรรหาบุคคลดํารงตําแหน่งว่าง
เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง 
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ประเด็นนโยบาย /แผนการ

ดําเนินงาน 
 

 
วัตถุประสงค์ 

 
ตัวชี้วัด 

 
ผลการดําเนินงาน  

 
ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

๒. นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร เพื่อส่งเสริมให้มีการ
พัฒนาบุคลากรตาม
ตําแหน่ง สายงานครบทุก
ตําแหน่งสายงานอย่าง
เป็นระบบ ทั่วถึง และ  
ต่อเนื่อง โดยการเพิ่มพูน
ความรู้ ความสามารถ   
ศักยภาพ และทักษะการ
ทํางานที่เหมาะสม 

ระดับความสําเร็จของการ
ปฏิบัติงาน ความผิดพลาด
ลดลง กระบวนการทํางาน
ครบทุกขั้นตอน ไม่มีข้อ
ร้องเรียนด้านพฤติกรรมและ
การทํางาน 

- จัดส่งบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรม และหน่วยงานจัด
ฝึกอบรมเอง เพิ่มพูนความรู้
ประสบการณ์ในการทํางาน
สร้างความสามัคคีในองค์กร 
ในการทํางานร่วมกัน การ
แลกเปลี่ยนความรู้นอก
สถานที่ 
 

สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-๑๙  
ทําให้การส่งบุคลากรเข้าอบรมไม่เป็น 
ไปตามนโยบายและแผนพัฒนาบุคลากร  
 

   -จัดทําประกาศเทศบาลตําบล
ท่าข้าม เรื่อง เจตจํานง
เจตนารมณ์การป้องกันและ
ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น
ประจําปี 2565 

-จัดทําประกาศเทศบาลตําบล
ท่าข้าม เรื่อง นโยบาย
คุณธรรมจริยธรรมตาม
มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับ
จริยธรรม ของพนักงาน
เทศบาลลูกจ้างประจํา 
 และพนักงานจ้าง   
ประจําปี  พ.ศ.  256๕ 

คณะผู้บริหาร พนักงานเทศบาล  
ลูกจ้างประจํา พนักงานจ้าง รับทราบและ
สนองนโยบายดังกล่าว 
 
 
 



-3- 
 

 
ประเด็นนโยบาย /แผนการ

ดําเนินงาน 
 

 
วัตถุประสงค์ 

 
ตัวชี้วัด 

 
ผลการดําเนินงาน  

 
ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

๒. นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร   - จัดทําประกาศ การสร้างขวัญ 
กําลังใจ และการลงโทษแก่
พนักงานเทศบา ลูกจ้างประจํา 
พนักงานจ้าง ในสังกัดของ
เทศบาลตําบลท่าข้าม  
ประจําปีงบประมาณ  256๕ 
 
-จัดทําประกาศเทศบาล 
ตําบลท่าข้าม เรื่อง  ข้อห้าม
และข้อปฏิบัติเกี่ยวกับการ
รักษาวินัยของพนักงาน
เทศบาลลูกจ้างประจําและ
พนักงานจ้าง ประจําปี
งบประมาณ  ๒๕๖5 
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ประเด็นนโยบาย /แผนการ

ดําเนินงาน 

 
วัตถุประสงค์ 

 
ตัวชี้วัด 

 
ผลการดําเนินงาน  

 
ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

๓. นโยบายด้านการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

  - เทศบาลจัดให้มี  เวป็ไซต์  
เฟสบุค และไลน์  
ในการสนับสนุนการทํางาน 
นโยบายผู้บริหาร มาตรการ
หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน 
คู่มือการปฏิบัติงานเชื่อมา 
ต่อหน่วยงานอื่นในการค้นหา
ข้อมูล รวมถึง การร้องเรียน
ผ่านเว็ปไซต์ ถามตอบปัญหา 
ข้อสงสัยจากประชาชนสนอง
นโยบายรัฐบาล ไทยแลนด์ 
๔.๐ 
 

เสนอแนะให้มีระบบสารสนเทศแบบ 
one stop service และระบบการใช้บริการ
ผ่านเว็ปไซต์ของ เทศบาล เพื่อความรวดเร็ว
ในการให้บริการ และสอดคล้องกับนโยบาย
ของรัฐบาล พร้อมให้สอดคล้องกับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(Integrity and transparency 
Assessment : ITA) 

   - เทศบาล มีไลน์กลุ่ม เพื่อใช้
สําหรับประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 
แจ้งเวียนให้ทราบถือปฏิบัติ 
และสั่งงานรวมถึงการรายงาน
ผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

เป็นรูปแบบการทํางานแบบลดขั้นตอน 
ประหยัดและเพิ่มความรวดเร็วยิ่งขึ้น 
แต่ยังมีบุคลากรในสังกัดส่วนน้อยที่ไม่ให้
ความร่วมมือด้านเทคโนโลย ี
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ประเด็นนโยบาย /แผนการ

ดําเนินงาน 
 

 
วัตถุประสงค์ 

 
ตัวชี้วัด 

 
ผลการดําเนินงาน  

 
ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

๔. นโยบายด้านสวัสดิการมี
มาตราการเสริมสร้างขวัญกําลังใจ
ให้กับพนักงานส่วนตําบล     
พนักงานจ้าง 

เพื่อเสริมสร้างกําลังใจ
ให้กับพนักงาน และเกิด
ความรักความทุ่มเทกําลัง
กายกําลังใจให้กับองค์กร 
และสร้างความมั่นใจกับ
บุคลากรในความ
ปลอดภัยในการทํางาน 

ผลการปฏิบัติงานดี สําเร็จ 
ทันเวลาที่กําหนด ความ
ผิดพลาดในการทํางานมีน้อย
ข้อร้องเรียนไม่มี การทํางาน
เป็นทีม 

-จัดทําโครงการยกย่องเชิด 
ชูคนดี มีคุณธรรม ของ 
เทศบาลตําบลท่าข้าม  
ประจําปีงบประมาณ 
 พ.ศ. ๒๕๖5 

เป็นโครงการที่ดี สร้างขวัญกําลังใจให้กับผู้
ที่ได้รับประกาศ และกระตุ้นให้บุคลากรใน
สังกัดพัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ้น 
 
 
 
 

   -ประกาศรายชื่อพนักงาน
เทศบาล ลูกจ้างประจํา 
พนักงานจ้างที่ได้รับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานใน
ระดับดีเด่น ในแต่ละรอบการ
ประเมิน ดําเนินการ 
 

ตามประกาศคณะกรรมการพนักงาน
เทศบาลจังหวัดตรัง 

   -ร่วมบริจาคเงินช่วยเหลือ
ครอบครัวพนักงานเทศบาล 
ลูกจ้างประจํา พนักงานจ้าง  
ที่เกิดการสูญเสียบุคคลใน
ครอบครัว 
 

บุคลากรเกิดความรักใคร่ รักองค์กร ทุ่มเท
กําลังกาย กําลังใจในการทํางาน และมี
จิตใจสาธารณะ 
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ประเด็นนโยบาย /แผนการ

ดําเนินงาน 
 

 
วัตถุประสงค์ 

 
ตัวชี้วัด 

 
ผลการดําเนินงาน  

 
ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

๔. นโยบายด้านสวัสดิการมี
มาตราการเสริมสร้างขวัญกําลังใจ
ให้กับพนักงานส่วนตําบล     
พนักงานจ้าง 

  -ส่งเสริมปัจจัยในห้องทํางานให้
น่าอยู่ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ทํางาน
เหมาะสม เทคโนโลยีการ
ทํางานทันสมัยครบถ้วนแสง
สว่างเพืยงพอ จัดให้มีแม่บ้าน
ทําความสะอาดในสํานักงานให้
สะอาดตลอดเวลา 
 

ห้องทํางานยังคับแคบอยู่ ถ้าเทียบกับ
จํานวนบุคลากร และอุปกรณ์ในการใช้งาน
จัดเก็บเอกสาร 
 
 
 
 

   -มีมาตรการป้องกันและการ
ติดต่อเชื้อไวรัสโคโรน่า ๒๐๑๙ 
คือ จัดเจลล้างมือ หน้ากาก
อนามัย สําหรับพนักงาน  
และผู้มาติดต่อราชการ รวมถึง
ปิดประกาศให้ทุกคนใส่
หน้ากากอนามัยตลอดเวลา 
พร้อมทั้งให้หมั่นล้างมือ
บ่อยครั้ง 
 

เป็นมาตรการที่ดี พนักงานมีความ
ปลอดภัยมากขึ้น แต่ควรมีเครื่องวัด
อุณหภูมิ ก่อนเข้าสํานักงาน 
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ประเด็นนโยบาย /แผนการ

ดําเนินงาน 
 

 
วัตถุประสงค์ 

 
ตัวชี้วัด 

 
ผลการดําเนินงาน  

 
ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 

๕ นโยบายด้านการบริหาร -เพื่อให้การบริหาร
ราชการเป็นไปตาม
หลักการบริหารจัดการ 
ที่การลดขั้นตอนในการ
ทํางานประชาชนได้รับ
การบริการรวดเร็วยิ่งขึ้น
ลดการสูญเสีย รวมทั้ง
เพื่อให้พนักงานเทศบาล 
ปฏิบัติงานได้ตรงตาม 
สายงานและหน้าที่ความ
รับผิดชอบเป็นไปตาม
ขั้นตอนภายใต้การบังคับ
บัญชาหัวหน้างานหรือ
หัวหน้าส่วนราชการ 
 

การปฏิบัติราชการเป็นไป
ตามคําสั่งมอบหมายงานการ
รักษาราชการแทน และการ
ปฏิบัติราชการแทน และการ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง
รวดเร็วมีประสิทธิภาพ
ประชาชนได้รับบริการอย่าง
รวดเร็วและเกิดความ
ประทับใจไม่เกิดข้อร้องเรียน
ด้านการปฏิบัติงาน 

-จัดทําคําสั่งให้พนักงาน
เทศบาลรักษาราชการแทน
ปลัดเทศบาล , หัวหน้าส่วน
ราชการ/ผู้อํานวยการ 
ในกรณีตําแหน่งว่าง หรือมี  
แต่ไม่สามารถปฏิบัติราชการได ้

พนักงานเทศบาล ยังมีความเข้าใจผิด 
สับสนเกี่ยวกับเรื่อง รักษาการในตําแหน่ง,
รักษาราชการแทน,ปฏิบัติราชการแทน 
และรักษาราชการแทน 

   -แจ้งเวียนคําสั่งให้พนักงาน
เทศบาล ลูกจ้างประจํา 
พนักงานจ้างได้รับทราบและ
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 
 

-แจ้งเวียนคําสั่งให้ทราบและถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

 


