
 
042  มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ประจําปีงบประมาณ 2565 

เทศบาลตําบลท่าข้าม  อําเภอปะเหลียน  จังหวัดตรัง 
……………………………………………… 

 
1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ เทศบาลตําบลท่าข้าม  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ของ เทศบาลตําบลท่าข้าม พบว่า       
มีผลคะแนน 79.86 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมิน ระดับ  B หมายถึงหน่วยงาน
สามารถดําเนินการสอดคล้องตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  เป็นส่วนใหญ่ โดยมีบางประเด็นท่ี
จําเป็นวางแผนพัฒนา และปรับปรุงประมาณราวร้อยละ 15 - 25 ของตัวชี้วัดหรือข้อคําถามท้ังหมด หน่วยงาน
พึงพิจารณาประเด็นย่อยท่ียังคงเป็นปัญหา โดยหากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่า
หน่วยงานจะสามารถยกระดับการดําเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิผล  
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ดังนี ้รายงานผลการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

   1 แบบวัดการเรียนรู้ผู้มีส่วนได้เสียบุคคลภายใน (IIT) 
 

ตัวช้ีวัด 
 

2564 ประเด็นท่ีต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

1. การปฏิบัติหน้าท่ี 97.80 จากผลคะแนน IIT พบว่า มีประเด็นท่ีต้องปรับปรุง  
- สร้างมาตรการการกํากับดูและและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการบุคลากรนํา   ทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เป็นของส่วนตัวโดยไม่ขออนุญาต ไม่ทราบหรือ
รับรู้ถึงวิธีการขอยืมใช้ทรัพย์สินของเทศบาล 
- การแก้ไขปัญหาการทุจริต ไม่ปรากฎแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
ช่องทางร้องเรียนเรื่องทุจริต 

 

2. การใช้อํานาจ 97.80 
3. การใช้งบประมาณ 94.21 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 87.72 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 87.72 

2. แบบวัดการเรียนรู้ผู้มีส่วนได้เสียบุคคลภายนอก (EIT) 
 

6. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.13 จากผลคะแนน EIT พบว่า มีประเด็นท่ีต้องปรับปรุง  
-  การปรับปรุงระบบการทํางานควรจะต้องปฏิบัติหน้าท่ี
เพ่ือยกระดับการดําเนินงานและพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยนําเทคโนโลยีมาใช้อํานวยความ
สะดวก 
 

7. คุณภาพการดําเนินงาน 83.16 

8. การปรับปรุงระบบการทํางาน 81.88 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)   
 

9. การป้องกันการทุจริต 68.75 จากผลคะแนน OIT พบว่า มีประเด็นท่ีต้องปรับปรุง 
- การป้องกันการทุจริต ไม่ปรากฎแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- การเปิดเผยข้อมูล ควรจะต้องพัฒนาเว็ปไซค์ของเทศบาล
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและเพ่ิมช่องทางในการเปิดเผย
ข้อมูลให้หลายช่องทาง 

 

10. การเปิดเผยข้อมูล 66.62 
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 2. ประเด็นท่ีควรปรับปรุงแก้ไข 

 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดท่ี 9.1  ข้อมูลพ้ืนฐาน 
 

ข้อ 01 โครงสร้าง 
ข้อ 02 ข้อมูลผู้บริหาร 
 
 
 
 
 
 
 ข้อ 08. Q&A 
 

- ไม่พบผังโครงสร้างฝ่ายบริหาร 
- ไม่มีช่องทางการติดต่อผู้บริหาร 
- ดําเนินการแก้ไขเพ่ิมเติมข้อมูล 
จัดทําโครงสร้าง ของบุคลากรท้ัง 
ฝ่ายการเมือง และส่วนราชการ 
ในสํานักงาน แจ้งช่องทางในการติดต่อ
ผู้บริหาร 
 
- ดําเนินการแก้ไขโดยการปรับปรุง   
เว็บไซค์ของเทศบาลใหจ้ัดทําและเพ่ิม
ช่องทางการสื่อสาร wed board กล่อง
ข้อความ ถาม - ตอบ เป็นต้น 
 

ตัวชี้วัดท่ี 9.2  การบริหารงาน 
 

ข้อ 015. ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ 
ข้อ 016. รายงานผลการสํารวจ
ความพึงพอใจการให้บริการ 

-  ไม่นําข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  
6 เดือนแรกของปี 2564 ไปแสดง   
และไม่มีรายงานผลการสํารวจความพึง
พอใจการให้บริการ  
- ให้เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบดําเนินการ
รายงานสถิติการให้บริการในแต่ละด้าน
เป็นประจําทุกเดือน เม่ือสิ้น
ปีงบประมาณให้รายงาน 
ผลการสํารวจความพึงพอใจการ
ให้บริการเสนอผู้บริหารต่อไป 
 

ตัวชี้วัดท่ี 9.3  การบริหารงานเงิน
งบป ร ะม าณแผนก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณประจําป ี
 

ข้อ 023. สรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
ข้อ 024. รายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจําปี 
 
 

- สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือนปรากฏไม่ครบ 6 เดือน 
ไม่มีรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจําปี 2563  
- ให้เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุราย
เดือนให้ครบทุกเดือนและสรุปรายงาน
ผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจําปีในครั้งต่อไป 
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 ประเด็นท่ีแก้ไขปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดท่ี 9.5. การส่งเสริมความ
โปร่งใส  
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม 

ข้อ 029. แนวทางปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ประพฤติมิชอบ 
ข้อ 030 ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิ
ชอบ 
 
 
ข้อ 031 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิ
ชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อ 033 การเปิดโอกาสการมี
ส่วนร่วม 
 

- ไม่แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 
 
- ไม่แยกช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตประพฤติมิชอบจากช่องทาง
ร้องเรียนท่ัวไปหรือช่องทางรับฟังความ
คิดเห็น 
 
- ไม่มีสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ประพฤติมิชอบ 
 
- ให้เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบจัดทําคู่มือ
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ 
- แสดงช่องทางท่ีบุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับ การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
โดยแยกต่างหากจากช่องทางท่ัวไป เพ่ือ
เป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
- สรุปผลการสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตประพฤติมิชอบของเทศบาลในครั้ง
ต่อไป 
 
- ไม่พบกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 
- ดําเนนิการแก้ไขโดยให้เจ้าหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบใส่กิจกรรมท่ีเทศบาล
ดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ีตรงตามข้อ
คําถามในครั้งต่อไป 
 

ตัวชี้วัด ท่ี 10. การป้องกันการ
ทุจริต  
 

ข้อ 035 การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร 
 

- ไม่ปรากฏกิจกรรมการดําเนินการในปี 
2564  
- ดําเนินการแก้ไขโดยให้เจ้าหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบใส่กิจกรรมท่ีเทศบาล
ดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ีตรงตามข้อ
คําถามในครั้งต่อไป 
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ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมแลและความโปร่งใส ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 นํามาสู่ข้อเสนอแนะในการกําหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตําบลท่าข้าม  ดังนี ้
 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ การติดตามผล 
1. การปรับปรุงการทํางานและ
การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ 

 

(1) การปฏิบัติงาน/การให้บริการแก่
ผู้รับบริการเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กําหนด 
(2) ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ
ดําเนินการเก็บสถิติของผู้มาใช้บริการ
ทุกครั้ง 
(3) มีการเปิดเผยข้อมูล 
 

-สํานักปลัดเทศบาล 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
-  กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 
- กองการศึกษา 
  

 ต.ค. 64 - 30 ก.ย. 65 
 

รายงานผลและเอกสารตัวชี้วัดที่ 9.2             
การบริหารงาน  

- รายงานสถิติการให้บริการในแต่ละด้าน
เป็นประจําทุกเดือน  

- เมื่อสิ้นปีงบประมาณให้รายงานผลการ
สํารวจความพึงพอใจการให้บริการเสนอ
ผู้บริหารต่อไป 

2. การบริหารงานเงิน
งบประมาณแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจําปี 

 

(1) ให้เจ้าพนักงานพัสดุสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุราย
เดือนให้ครบทุกเดือน 
(2) ให้รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจําปี 

(3) มีช่องทางเพื่อให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานสามารถแจ้งเบาะแสที่
สงสัย โดยมีมาตรการคุ้มครองผู้
ร้องเรียน 

-กองคลัง ต.ค. 64 - 30 ก.ย. 65 รายงานผลและเอกสารตามตัวชี้วัดที่ 9.3  
การบริหารงานเงินงบประมาณแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจําป ีลงในว็ปไซต ์
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ การติดตามผล 
3. การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต 

 

(1) จัดทําคู่มือปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 

(2) เพิ่มช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับ การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่าน
ทางช่องทางออนไลน์ โดยแยก
ต่างหากจากช่องทางทั่วไป เพื่อเป็น
การคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 

(3)  สรุปผลการสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตประพฤติมิชอบของ
เทศบาล 

 

-สํานักปลัดเทศบาล 
 

ต.ค. 64 - 30 ก.ย. 65 รายงานผลและเอกสารตามตัวชี้วัดที่ 9.5. 
การส่งเสริมความโปร่งใส การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต ลงในเว็ปไซต ์

 

 
 
 


